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Fragment ksiazki ""Stowa, ktére pomagajq wygraé”
(...) W tym rozdziale:

* Pie¢ sposobdéw poprawienia stylu wypowiedzi » Siedem technik szybkiego
zgromadzenia obszerniejszego i skuteczniejszego stownictwa « Mowa ciata, ktéra
sugeruje pewnos¢ siebie i wtadze * Cztery rady, dzieki ktérym wspotpracownicy bedg
cie lubi¢ i szanowac

Mtody kongresman z Teksasu, Lyndon B. Johnson, wszedt do gabinetu prezydenta
Franklina D. Roosevelra z zamiarem przedstawienia mu swojej propozycji zalozenia
elektryczno$ci w wiejskich obszarach jego okregu. Niestety, Roosevelt przez
wigkszo$¢ spotkania nie dopuszczat go do glosu, co mocno zaniepokoito Johnsona.
Przygnebiony, ale nie zniechecony, wiedzial, Ze jezeli chce sprzedaé prezydentowi
swdj pomyst, musi dostosowac wlasny styl porozumiewania si¢ do rozmoéwcy. Podczas
nastgpnego spotkania zaczal prezentacje¢, zanim Roosevelt zdazyt cokolwiek
powiedziec: ,,Wszedzie jest pelno wody, ale nie ma ani kropli wody pitnej —
perorowal. — Wszedzie wokot sa publiczne zrodta energii, ale ani krzty elektrycznosci
dla biednych ludzi na moim terenie". Po takim wstepie przekonanie Roosevelta, zeby
popart jego plan, zajeto Johnsonowi zaledwie par¢ minut.

Twoj styl porozumiewania si¢ — sposob, w jaki zwracasz si¢ do ludzi i wptywasz na
nich — rowniez moze zyskacé, jezeli trocheg go podszlifujesz. Tak samo jak politykom,
ktorzy koncentruja si¢ nawet na najdrobniejszych szczegotach swoich wystapien,
réowniez tobie doskonalenie stylu porozumiewania si¢ pomoze w dobieraniu i
uzywaniu wiasciwych stow podczas rozméw w pracy.

Pig¢ sposobow poprawienia stylu wypowiedzi

Zauwazytem, ze zadna z rzeczy, ktorych nigdy nie powiedziatem, nie

obrocila si¢ przeciwko mnie. CALYIN COOLIDGE, TRZYDZIESTY PREZYDENT USA, 1872-1933
Pewien dyrektor wrocit do swojego biura, nastuchawszy si¢ na zebraniu gtadzenia
prezesa firmy. Kiedy wspolpracownik zapytal, o czym mowit prezes, odpowiedz
brzmiata: ,,Niestety, nie powiedzial, o czym mowi".

Kazdemu zdarzyto si¢ stucha¢ wspotpracownikow lub przetozonych, ktérzy mowia i
mowia, ale nigdy nie dochodza do sedna sprawy. Zdolno$¢ wyrazania wtasnych
pogladow, doswiadczen, opinii i uczu¢ odroznia nas od tych denerwujacych typow,
ktorzy gadaja bez konca, zanim si¢ zdecyduja (o ile w ogdle to robia), co wlasciwie
chca powiedzie¢.

Jezeli podsumujesz wypowiedz paroma zwig¢zlymi zdaniami, wspdtpracownicy nie
tylko zapamigtaja, co powiedziates, ale beda takze szanowac twoje pomysty. Ponizej
pig¢ sposobow poprawienia stylu wypowiedzi za pomoca odpowiedniego doboru stow.
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I. W kilku zdaniach powiedz, o co chodzi

Wypracuj nawyk pobieznego streszczania wspotpracownikom i klientom gtéwnych
zatozen czytanych ksigzek i artykutow albo warsztatow, w ktorych bierzesz udziat, a
ktore mogtyby ich zainteresowaé. Tematyka tych wypowiedzi moze si¢ wigza¢ z praca,
zabawnymi programami telewizyjnymi lub z czymkolwiek, co wydaje si¢ odpowiednie
dla danej osoby lub w okreslonej sytuacji. W podsumowaniach mozesz sobie pomagac
pigcioma pytaniami sprawozdawcy: Kto? Co? Kiedy? Gdzie? Dlaczego?

Kiedy na przyktad rozmawiasz ze wspotpracownikiem lub klientem

0 majacej si¢ wlasnie rozpoczaé prezentacji handlowej, mozesz powiedzie¢: ,,Wczoraj
bralem udziat w interesujacych warsztatach na temat sztuki wystapien publicznych.
Instruktor byt prawdziwym zawodowcem

1 kazdy miat szansg stana¢ przed grupa, zeby przemawiac przez trzy minuty na temat,
ktory sam wybrat".

Jezeli rozmdwcea wyraza zainteresowanie, krotko opowiedz, czego sig nauczyltes albo
co si¢ wydarzylo, a co pozwoli uchwyci¢ gldéwne zalozenie warsztatow. Jezeli
wystarczy czasu, przywotaj kilka barwnych szczegdtow ¢wiczenia, ktore ci si¢
podobato, albo czyjejs wypowiedzi, ktora szczegdlnie ci¢ zainteresowata.

2, Méw prostym jezykiem, uzywajac konkretnych okreslen

Zdarzyto ci sig kiedy$ rozmawiac z osoba, ktora probowata zrobi¢ wrazenie
przeintelektualizowanym stownictwem? Czy wyszukane stowa, ktore brzmiaty jak
wyjete z rozprawy doktorskiej albo z finatu konkursu ortograficznego, rzeczywiscie
spetnily swoje zadanie? Pewnie nie, poniewaz zbyt wiele czasu zajmowalo ci
zrozumienie, o czym wlasciwie jest mowa.

To prawda, ze wyszukane stownictwo moze mocno oddzialywac¢ na stuchaczy, ale
tylko wtedy, kiedy wybrane stowa niosa okreslone znaczenie. Zamiast postugiwac si¢
fantazyjnym, wykwintnym pustostowiem, wybieraj konkretne rzeczowniki i
precyzyjnie dopasowuj czasowniki, ktore sprawia, ze twoja wypowiedz stanie si¢
obrazowa. Wtedy stuchacze zrozumieja i zapamigtaja to, co powiesz.

3. Uzywaj krétkich, mocnych zdan

Dhugie, rozwlekte zdania, ktore ,,zaczynaja si¢ w jednym koncu pokoju, a koncza w
drugim", moga wprawia¢ stuchaczy w zaktopotanie. Prostym sposobem unikania
przesadnie dtugich zdan jest umieszczanie podmiotow (czyli rzeczownikow
nazywajacych ludzi, rzeczy lub miejsca) blisko czasownikow i stow okreslajacych
dziatania. Inny sposob, zeby wypowiedzi byly bardziej zwarte, to wyeliminowanie
trzech powszechnie znanych bezuzytecznych wyrazen.

1. Pomijaj stowo ,,fakt".

Nie méw: Fakt, Ze jesteSmy na pierwszym miejscu w zestawieniach

sprzedazy, wskazuje na fakt, ze...
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Mow: Jestesmy na pierwszym miejscu w zestawieniach sprzedazy,

dlatego...

2. Pomijaj: ,,ktory jest".

Nie mow: Pan Kowalski, ktory jest szefem naszego wydziatu... Mow: Pan Kowalski,
szef naszego wydziatu...

3. Pomijaj: ,ktory byt".

Nie méw: Nasze roczne sprawozdanie, ktore byto opublikowane w zesztym miesiacu,
zawierato...

Mow: Nasze roczne sprawozdanie, opublikowane w zesztym miesigcu, zawieralo...

4. Méw wprost

Nie lubig, kiedy ludzie postuguja si¢ nieprzekonujacymi zwrotami w rodzaju nie tak
zle albo mogtoby by¢ lepiej, kiedy naprawde¢ maja na mysli Zle, kiepsko, zawiodtem sie.
Jezeli chcesz, zeby twoje wypowiedzi brzmiaty profesjonalnie i pewnie, mow, jak jest
naprawdg.

5. Unikaj stownych nawykéw

Tak zwane ,,stowne przecinki" to nieustanne powtarzanie takich stow albo wyrazen,
jak dobrze, no wiesz, zgoda?, dobra, stuchaj, rozu-miesz?, na przyktad. Te nic nie
znaczace zwroty wypelniaja luki w wypowiedzi, ale nie informuja stuchaczy o
szczegotach ani pogladach, do ktorych mogliby si¢ ustosunkowac. Jedyna odpowiedzia
na nie moze by¢ echo: Tak, rozumiem albo Tak, zgoda.

Wyeliminowanie ,,stownych przecinkow" oczys'ci twoje rozmowy i zachgci stuchaczy
do zwracania wigkszej uwagi na to, co mowisz.

Szlifowanie stylu wypowiedzi sprawia, ze ludzie przywiazuja wage do tego, co
mowimy, i rozumieja nas. Jednak nasz wplyw na stuchaczy moze wzrosna¢, jezeli
postuzymy si¢ odpowiednio dobranym stownictwem. (...)



